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Voimavarakeskus Tempon vaiheittainen toimintaohje, mikali yritykselle esitetaan
tietopyynto tai pyynto tehda korjaus, muutos tai poistaminen henkilotietoihin

1. Tietopyynto vastaanotetaan.

Tietopyynnon esittdja on varmistettava luotettavalla tavalla, jotta tietopyynnon esittdja ei ole joku
muu taho, kuin joka esittda olevansa.

Tietopyynnon esittdja voi olla esimerkiksi

Tietojen rekisterinpitaja

Viranomainen, kuten sosiaalihuolto tai poliisi

Potilasvakuutuskeskus

Vakuutusyhtio

Rekisteroity itse tai taman laheinen

myos valheellisilla tarkoitusperilla esiintyva huijari, kuten tietojen kalastelija
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2. Jos havaitset, ettd et ole itse tietopyyntda koskevan henkilotiedon rekisterinpitaja, ohjaa
tietopyyntd ilman aiheetonta viivytysta rekisterinpitajalle ratkaistavaksi.

Kun rekisterinpitdja on saanut tietopyynnon, avusta rekisterinpitdjaa tietopyynnon
toteuttamisessa.

3. Jos olet itse tietopyynndssa mainittujen henkilotietojen rekisterinpitdja, ratkaise tietopyynto.
Rekisterdidyn itsensa esittdmaan tietopyyntéon on annettava kirjallinen vastaus yhden kuukauden
kuluessa tietopyynndn vastaanottamisesta. Jos tietopyyntd on monimutkainen tai niita on useita,
voi madrdaikaa jatkaa yhteensa kolmeen kuukauteen. Maéardajan jatkamisesta on ilmoitettava

rekisteroidylle.

Rekisteroidyn tiedonsaantioikeudesta I6ytyy lisdtietoja talta sivulta.

Lahtokohtaisesti rekisteroidylla on oikeus saada tieto kaikesta hdanta koskevasta henkilotiedosta,
jonka rekisterinpitdja on hanesta rekisteriin tallentanut. Tietopyynt6 koskee tyypillisesti asiakasta
koskevia potilastietoja. Tietojen tarkastuspyynnosta on oikeus kieltaytya vain poikkeustapauksissa
(kts. Voiko pyynndstd kieltdytyd?).

Jos tietopyynnon esittda joku muu kuin rekisteroity itse, pyyda tietopyynnon esittajalta valtakirja,
jossa pyytdja on valtuutettu nimenomaisesti pyytamaan rekisterditya koskevia potilastietoja.


https://tietosuoja.fi/oikeus-saada-paasy-tietoihin
https://tietosuoja.fi/oikeus-saada-paasy-tietoihin
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Jos tietopyynnon esittdja on joku muu kuin rekisterdity tai taman laillinen edustaja, on
tietopyynnon esittdjan osoitettava tiedonsaantioikeutensa viittaamalla tiedonsaantiin oikeuttavaan
lakipykalaan.

Tiedonsaantioikeuksista on saddetty useissa eri laeissa. Esimerkiksi potilasvahinkokeskuksen
tiedonsaanti ja Kelan tiedonsaantioikeus voivat perustua naille nimenomaisesti sdadettyyn
lakipykalaan.

Vaihtoehtoisesti tiedonsaantioikeus voi perustua rekisterdidyn allekirjoittamana valtakirjaan.
Yleensa valtakirja on tiedonsaantioikeuden perustana esimerkiksi rekisteréidyn ottaessa
vakuutusta.

4. Toimita vastaus tietoturvallisessa muodossa.

Lahtokohtaisesti henkilotiedot tulee toimittaa samassa muodossa, kuin missa ne on tallennettukin.
Erityisesti sahkoisesti tallennetut henkilotiedot on syyta toimittaa rekisterdidylle sahkdisessa
muodossa.

Suojattu sahkoposti voi olla hyva tapa toimittaa potilastietoja sahkoisesti. Suojatun sahkopostin
kanssa tulee olla erityisen huolellinen siita, ettd sahkopostiosoite on oikein kirjoitettu, ja etta
rekisterdity on myds sahkdpostiosoitteensa oikein ilmoittanut.

On hyva, jos samasta sdhkodpostiosoitteesta on olemassa jo aiempaa viestintaa, eika sahkodpostia
kdytetad vasta ensimmaista kertaa arkaluonteisten henkilétietojen lIdhettamiseen. Ensimmainen
yhteyskerta lisaa riskia.

Jos mahdollista, on hyv3, jos viesti voidaan toimittaa sellaisella tavalla, joka edellyttaa viestin
vastaanottajalta vahvaa tunnistautumista esimerkiksi mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla.

Lisdtietoja asiakkaan oikeuksista

Huomaa, ettd asiakkaalla ei ole yleensa oikeutta saada hanta koskevia henkil6tietoja
poistettavaksi. Terveydenhuollossa henkil6tietojen kasittely perustuu yleensa
rekisterinpitdjan lakisaateiseen potilasasiakirjojen laatimiseen ja sailyttamiseen. Asiakkaan
suostumuksella tai maarayksellakaan ei voida poiketa siitd, mita lainsdadanto edellyttaa
rekisterinpitajalta laadittavaksi tai sailytettavaksi.

Katso lisatietoja esimerkiksi Kuntoutusyrittajat.fi uutinen asiakkaiden usein kysytyista
tietosuojakysymyksista.



https://kuntoutusyrittajat.fi/asiakkaiden-usein-kysytyt-kysymykset-tietosuojasta/
https://kuntoutusyrittajat.fi/asiakkaiden-usein-kysytyt-kysymykset-tietosuojasta/
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Rekisterdidylla on myds oikeus saada tietoja siitd, mihin ja miten hanta koskevia
henkilotietoja kasitelldan. Yleensd ndma asiat on tuotu esille yrityksen asiakkaille
esitettdvassa tietosuojakaytannossa tai tietoturvaselosteessa.

Tama seloste on julkinen, ja sen tulisi olla saatavilla yrityksen verkkosivuilla. Se ei sisalla
mitaan salaista tietoa, vaan sen tehtava on toteuttaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
tietojenkasittelyn lapinakyvyytta koskevia vaatimuksia.



